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Brasília – DF, 26 de abril de 2004

INFORMÁTIVO – 001/2004

 PARADA DE ATENDIMENTO DE PROBLEMAS DE HARDWARE

Prezados clientes,


Embora nosso contrato seja referente somente a sistema, para apoiar nossos clientes na utilização dos nossos softwares com qualidade e ainda apoiar as empresas com o conhecimento de informática, temos muitas vezes resolvido problemas e defeitos nos computadores dos clientes.


Ë importante ressaltar que microcomputadores devem sofrer manutenção preventiva a cada 3 meses ou no máximo a cada 6 meses, conforme recomendação dos fabricantes.


Normalmente os picos de problemas ocorrem em dois períodos: Seca onde ocorre oxidação de placas pelo clima sem umidade e o aumento de poeira depositada nos computadores; e também em períodos de chuva, onde raios, oscilações de energia ou mesmo queda de energia acabam danificando os equipamentos.


Como medida de precaução voltamos a sugerir que os micros fiquem em local com controle e acondicionamento do ar, capas protetoras, e os servidores nunca fiquem no balcão de vendas. Também temos recomendado o uso de no-break e estabilizadores em cada micro, antivírus e principalmente que os backups sejam feitos diariamente em dispositivos como CD-ROM regravável ou unidade de fita streemer.


Entretanto as constantes paradas do sistema, na maioria das vezes, têm sido pela falta de manutenção dos equipamentos e pela inadequada instalação elétrica ou de rede.

Assim vimos através desta, informar que a partir de Maio/2004, conforme o nosso contrato, não estaremos mais corrigindo problemas de hardware (computador, impressora, rede, etc), nossos serviços serão somente relativos ao software, como instalação, treinamento e suporte técnico.  Serviços de hardware que porventura forem identificados pelos nossos funcionários serão encaminhados para empresas parceiras e cobrados valores adicionais, conforme orçamento.

Caso seja de interesse de algum cliente também estaremos oferecendo o serviço adicional de hardware para os clientes que fizerem um contrato de manutenção de hardware específico, além do já existente para o sistema.

Para esclarecimentos de quaisquer dúvidas favor entrar em contato.

Atenciosamente,

Marcelo Laranjeira

Diretor

Orange do Brasil Tecnologia

“NOSSOS CLIENTES NOSSO MAIOR PATRIMÔNIO”
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